— ELSPORTOLGK 10 LEGNAGYOBB
ONERTENELESI HIBAJA

AMI MIATT A LEGJOBB ERTEKESITOK
IS MEGREKEDNEK A KOZEPMEZONYBEN

SIKER | FEJLODES | ONBIZALOM | RUGALMASSAG | MOTIVACIO | ELKOTELEZODES | CELOK

SZEREZZ ELSPORTOLOI MENTALITAST ES
ERJ EL BAJNOKI TELJESITMENYT ERTEKESITOKENT!



El6szdr is engedd meg, hogy megkdszonjuk a bizalmad, hogy letoltdétted ezt az anyagot.
Ennek elkészUlése soran azt a célt tlztuk ki, hogy atadhassuk azt a fajta tudatossagot és
mentalis er6t, ami a profi sportolokat a dobogo tetejére juttatja - és amivel
értékesitéként is hatékonyabban és magasabb szinten tudsz teljesiteni.

Az értékesités nem csupan technikak sorozata, a valodi kiemelked6 teljesitményhez
elengedhetetlen, hogy fejleszd a mentalis alloképességedet. Ebben a dokumentumban
olyan tipikus 6nértékelési hibakat gy(jtottink dssze, amelyekbe még a legjobb
értékesitok is beleesnek, és amelyek észrevétlenul hGizzak be a kéziféket a karrieredben.
Legendas sportolok példain keresztil mutatjuk meg, hogy mik azok a hibak, amit
elkdvethetsz, majd konkrét javaslatot tesziink arra, hogy miként tudod ezeket
megeldzni, esetlegesen valtoztatni rajtuk. Olvasd nyitottsaggal, és ne feledd: a
kildbnbség a jo és a kivaldo k6zott nem a tehetségben, hanem a fejedben dél el.

Bartos Gabor

MSC TRAINING GROUP



,CSAK A GYOZELEM

MIERT TAVOLIT EL A SIKERTOL A

KIZAROLAGOS EREDMENY HAJSZOLASA?

TONY ROBBINS

Ne a nap végén megtett mérfoldek ”
szamaval mérd a napodat. Hanem azzal,

SZAMIT”

BJORN BORG

Bjorn Borg, az 6tszords Wimbledon-bajnok
teniszlegenda hires volt arrol, hogy az arca
soha nem arult el érzelmeket. Akar
meccslabdaja volt a dontbben, akar éppen
kettds hibat Gtdtt, ugyanazzal a hideg
nyugalommal sétalt vissza az alapvonalhoz.

Mi volt a titka?

Borg nem a kupat akarta megnyerni. O
minden egyes labdamenetet egy 6nallo,
elszigetelt eseménynek tekintett. Azt
vallotta: ,Minden egyes utést gy jatszom
le, mintha az lenne az egyetlen az
életemben.” Mig az ellenfelei a jovdn
ragodtak (milesz, ha elveszitem a kupat?)
vagy a multon (miért rontottam el az el6z6
ziccert?), Borg a folyamatra koncentralt.
Nem a gy6zelem volt a célja, hanem a
tokeéletes kivitelezés minden egyes
masodpercben. A gybzelem pedig
egyszerlien csak megtortént vele, a preciz
munka melléktermékekeént.

hogy milyen Iépéseket tettél, hogy kézelebb|

juss a célodhoz.




MI TORTENIK AZ ERTEKESITESBEN?

Ha értékesitéként kizarolag az eredmény szamit, akkor konnyen kialakulhat, hogy az
onértékelésiinket a teljesitménylink hatarozza meg.

A kbzvetlen hatas:
Gorcsosse valsz. Az Ugyfeél
megérzi rajtad a feszult-
séget és azt, hogy neked
fontosabb az alairasa,
mint a problémajanak a
megoldasa. Ez bizalmat-
lansagot szul.

Az onértékelési hiba:

Azt hiszed, hogy csak
akkor vagy elég jo, ha jon-
nek az eredmények. Ezért
a sikertelen napokon ér-
téktelennek érzed magad,
a sikeres napokon pedig
hamis biztonsagérzetbe
ringatod magad.

A kbvetkezmény:

Ertékesitési szorongas a-
lakul ki. Mivel félsz az
eredmeény elmaradasatol,
elkezded kerulni a nehéz
helyzeteket, vagy  tdl
koran feladod targyalas
kdzben, csak hogy véget
vess a bizonytalansagnak.

AZEDZESTERV:

A novekedés legyen az ij mércéd!

A sportolok sem az aranyérmet mérik az edzésen, hanem a futott idét vagy
az emelt sUlyt. Hatarozd meg a sajat “edzésmutatdidat”. Az eredmény helyett
fokuszalj a folyamatokra. Torekedj arra, hogy a folyamatokban valj egyre
jobba és ennek kovetkezményeként lesznek egyre jobb eredményeid!

A szandék a bizalom alapja

Borg szamara a labda eltalalasa volt a feladat. Szamodra a feladat az ugyfél
segitése. Miel6tt felemeled a telefont, mondd ki: ,Most nem eladni akarok,
hanem kideriteni, hogy tudok-e segiteni.” Ez leveszi a valladrol a “kell a pénz”
és az eredmeénykényszer sulyat.

Meérd a folyamatot, ne csak az eredményt

Legyen egy tablazatod, ahol pipalod, ha profin kezeltél egy nehéz szituaciot.
Unnepeld meg magad, ha egy megbeszélésed szakmailag 10/10-es volt, még
akkor is, ha az ugyfél végul nemet mondott. Ez az élsportoldi tartas. Ne
feledd: a cél a kovetkezetes, folyamatos fejlddeés.




A TOKELETES FELKESZULES”

MIERT AKADALYOZZA A TULTERVEZES A
KIEMELKEDO EREDMENYEKET?

MIKE TYSON

Amikor a 80-as évek végéen Mike Tysont a
verhetetlenségérdl kérdezték, és arrol, hogy
mit gondol az ellenfelei bonyolult
stratégiairol, csak annyit mondott:
,Mindenkinek van egy terve, amig szajon
nem vagjak.”

Tyson edzéje, Cus D'Amato tudta a titkot: az
onértékelés nem a kdnyvtarban, hanem a
ringben épul. Tyson ellenfelei gyakran
honapokat toltdttek elméleti stratégiak
gyartasaval. De amint megszolalt a gong, és
szembealltak a nyers valosaggal, az elméleti
magabiztossaguk kartyavarként omlott
Ossze. Azért terveztek tal, mert féltek a
valodi 6sszecsapastol. A tervezés szamukra
egy mentalis biztonsagi takaro volt, ami
elrejtette az alkalmatlansagtol valo
félelmuket.

Tragédia latni, hogy egy
embert nem egy jobb
ellenfél, hanem sajat

maga gyoz le. , ,

CUS D'AMATO




MI TORTENIK AZ
ERTEKESITESBEN?

Az értékesitésben ezt ,,elemzési
bénultsagnak” (analysis paralysis)
hivjuk.

A kozvetlen hatas:

Ugy érzed sosem allsz teljesen készen.

Orakig kutatsz egy Ugyfél utan a
LinkedIn-en. Tizedszer is atirod a
scriptet. Megnézel még egy ,hogyan
kezeljuk a kifogasokat” videot.

Az dnértékelési hiba:

Valodjaban nem felkészUltebb akarsz
lenni, hanem halogatod a
sebezhetéséget. Ugy érzed, ha nem
vagy tokeéletesen felkészulve, akkor
egy elutasitas azt jelenti, hogy te mint
szakember vallottal kudarcot. A
tervezésbe menekulsz, mert amig
tervezel, addig nem veszithetsz.

A kovetkezmény:

Mivel nem |épsz palyara (hem kezdesz
bele a valodi folyamatba), nem szerzel
valodi tapasztalatot. Az dnértékelésed
pedig egyre torékenyebb lesz, mert
csak elméletben |étezik.

AZ EDZESTERV:

Fogaddela
sebezhetdséged!

A sebezhetbség nem gyengesésg,
hanem batorsag. A valodi szakmai
novekedés ott kezdbddik, ahol
szembe mersz nézni azzal, hogy
nem tudsz mindent, hibazhatsz és
lesz, ami nem sikerul. A kérdés,
hogy mihez kezdesz ezekkel...

Kezdj bele és cseleked;

Az Onbizalom a cselekvés kovet-
kezménye. Ne vard meg a tokélet-
es pillanatot! Hatarozz meg egy
idépontot (pl. reggel 9:00), amikor
belekezdesz, akkor is, ha még ugy
érzed nem tudsz mindent. A célaz
akcio, nem a tokéletesség.

Az elég jo, az kurva jo!

Ha Ggy érzed, 70%-ban tudod, mit
akarsz mondani, indits! A maradék
30%-ot a beszélgetés dinamikaja
és az ugyfel reakcidi fogjak hozza-
adni. Ez az igazi ring-tapasztalat.




»A KIHAGYOTT ZICCER”
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HOGYAN RANTHAT A MELYBE EGY

#3 KORABBI KUDARCOD?

NICK ANDERSON

1995-6tirunk, az NBA
dontéjéenek elsd mérkdzese.
Az Orlando Magic sztarja, Nick
Anderson a vonalhoz all, 10
masodperccel a vége el6tt. A
csapata 3 ponttal vezet. Ha
csak egyetlen bintetét bedob
a kettébdl, a gydzelem
zsebben. Nick kihagyja az
elsét. Kihagyja a masodikat. De
jon a csoda: a lepattano
visszakerul hozza, faultoljak,
igy kap még két esélyt. Ujabb
két buntetd. Anderson mar
nem a labdara koncentral,
hanem a fejében visszhangzo
kudarcra. Mind a négyet
kihagyja. Az Orlando
elvesztette a meccset, majd a
dontét is. Anderson, aki addig
magabiztos pontgyaros volt,
soha tobbé nem lett arégi. A
statisztikai zuhanni kezdtek, a
buntetdvonaltdl pedig rettegni
kezdett. Nem a tehetsége tlnt
el, hanem az dnértékelését
emésztette felaza 10
masodperc.
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A hibak, mint a székek. Konnyii
felulni rajtuk, és nehéz leszallni
roluk. A titok az, hogy egyaltalan

ne ulj fel rajuk. ,,

JOHN WOODEN




MI TORTENIK AZ ERTEKESITESBEN?

Az értékesitésben ezt mialtban ragadasnak hivjuk. Ha egy hiba utan nem tudsz
valtani, a korabbi kudarcod arnyéka ravetiil a kovetkezo beszélgetésedre is.

A kdzvetlen hatas:
Bizonytalanna valsz, mert az agyad még az eléz6 pofon sebeit nyalogatja. Nem az

aktualis Ugyfélre figyelsz, hanem a sajat félelmeidre, igy elszalasztod a kinalkozo
lehetéségeket.

Az onértékelési hiba:

Azt hiszed, hogy az el6z6 hiba vagy kudarc meghatarozza a kovetkezd pillanatot.
Osszekdtdd a miltat a jelennel, és elhiszed a torz hazugsagot, hogy ,ma egyszer(ien
nem megy” és ez a gondolat hatarozza meg az aktualis viselkedésed és minél tovabb
dédelgeted, annal inkabb valik az identitasod részéve.

A kbvetkezmény:
Egy lefeléiveld spiralba kerllsz. Mivel félsz az Gjabb kudarctol, tudat alatt szabotalod

magad. Az ugyfél megérzi a hatarozatlansagot, elutasit te pedig elkonyveled, hogy
tényleg rossz napod van.

AZEDZESTERV:

Fizikai megszakitas

Anderson a palyan ragadt a gondola-

taival. Te allj fel az asztaltoll Menj ki a
mosdoba, igyal egy pohar vizet, vagy
csinalj 5 guggolast. A testmozgas
megszakitja a mentalis ragodast.

Elemezz utélag Valtoztasd meg a fokuszod

Mivel a figyelmed az el6z6 kudarcnal
ragadt, itt az id6, hogy valtoztass ezen.
Tegyél fel néhany kérdést, ami segit
ebben: “mivel vagyok elégedett?”,
“miért vagyok halas?”, mire vagyok
blszke?”.

Ne elemezd a hibat a kdvetkezd
feladat kdzben, helyette elére jelolj ki a
nap végén 10 percet az elemzésre.
Addig a hiba nem l|étezik, csak a
kovetkezd "dobas".




A TEHETSEG ILLUZIOJA”

MIERT GYOZIK LE A SZORGALMAS
“MUNKASOK” A TEHETSEGES ZSENIKET?

Palyafutasom soran tobb mint 9000
dobast rontottam el. Majdnem 300
meccset veszitettem el. 26-szor biztak
ram a mindent eldonto dobast, és
kihagytam. Ujra és Gjra kudarcot vallottam
az életemben. Es pontosan ezért lettem

sikeres.

MICHAEL JORDAN

Minden id6k legnagyobb kosarlabdazojaral,
Michael Jordanrél sokan azt hiszik, hogy
Isten adta tehetséggel szlletett, és az Utja
egyenesen a csucsra vezetett. A valdosag
azonban az, hogy tizedikes koraban Jordant
kitették a kozépiskolai elsé csapatbol
(varsity team).

Az edzdbje szerint nem volt elég magas, és
nem volt meg benne az a nyers tehetség,
ami a gy6zelemhez kell.

Jordan nem omlott 6ssze. Nem fogadta el a
diagnozist, hogy ,6 egyszerlen nem ilyen
alkat”. Hazament, bezarkozott a szobajaba
és sirt, majd masnap reggel 6-kor mar a
tornateremnél volt. Onnantdl kezdve
minden aldott nap korabban érkezett és
késbébb ment el, mint barki mas. Amikor
késdbb megkérdezték téle, mi tette 6t
naggya, nem a tehetséget emlitette, hanem
azt arengeteg id6t, amit gyakorlassal

toltott.




MI TORTENIK AZ ERTEKESITESBEN?

Az értékesitésben is él egy mitosz a sziiletett sales-esrél, aki jegkrémet ad el az
eszkimoknak, és akinek a kisujjaban van a meggyo6zés miivészete.

A kbzvetlen hatas:

Ha nem jonnek az ered-
meények, hajlamos vagy
azt mondani: ,nekem
nincs meg ehhez a vé-
nam”, ,nem vagyok ilyen
tipus”, vagy ,barcsak
olyan szdvegem lenne,
mint a kollégamnak”.

Az onértékelési hiba:

Bekapcsol a rogzult gon-
dolkodasmod. Ez egy
védekezési mechanizmus:
ha elhiszed, hogy a siker-
re szuletni kell, akkor van
kifogasod, hogy miért ne
tegyél bele tobb munkat.
Valojaban azért félsz a

A kdvetkezmény:
Megrekedsz egy szinten,
és irigykedve nézed azo-
kat, akik (szerinted) erre
szulettek, mikdzben 6k
valdjaban csak tdbbet
gyakoroltak.

gyakorlastol, mert kdzben
szembeslulsz a hibaiddal.

AZEDZESTERV:

7}%
Fogadd el, hogy az értékesités nem milvészet, hanem statisztika és
gyakorlas. Jordan sem a technikajaban bizott el6szor, hanem abban, hogy 6

dobott a legtobbet kosarra a kornyéken. Noveld a hivasszamaidat tudatosan
- arutin fogja meghozni a tehetséeget.

Eleinte a mennyiség a minéség elott

Késziilj tobbet

Egy boxold sem a meccsen tanul meg elhajolni az utések eldl. Keress egy
kollégat, és napi 10 percben gyakoroljatok a legnehezebb kérdéseket. Tarts
onreflexios orakat, ahol onvizsgalatot tartasz, hogy mi az, ami jol megy és
miben lenne érdemes fejlédndd. Ne élesben kelljen improvizalnod!

Alakitsd ki a fejl6d6 gondolkodasmodot

Valahanyszor azt mondod: ,ebben nem vagyok j0”, tedd hozza: még. Ez a kis
sz0 az agyadban a kudarcot (ami végleges) atkeretezi egy folyamatta (ami
javithato).




AKI SEGIT NEKED A BAJNOKI SZINT ELERESEBEN:
BARTOS GABORES AZ MSC TRAINING GROUP

Tudjuk, hogy az eértékesités nem
csupan technikakrol, szkriptekrél és jol
felépitett prezentaciokrol szol. Az Uzleti
élet legmagasabb szintjen mar min-
denki kivalo szakmailag. A kulonbség
ott ddl el, ami a fejedben torténik.

Hiaba vagy a szakmad mestere, ha a
kritikus pillanatban a belsd bizony-
talansag elhalkitja a hangodat. Hiaba a
remek ajanlat, ha egy visszautasitas
utan napokig nem tudsz Ujra telefon-
hoz nyulni. Ha az dnbizalmad ingatag,
ha a motivaciod elparolog a nehéz-
ségek lattan, vagy ha nem tudod uralni
a felbukkano negativ gondolatokat, ha
agy tekintesz a negativ érzelmekre,
mint egy hatraltatd erd, akkor soha
nem fogod kihozni magadbodl azt a
teljesitményt, amire valdjaban képes
lennél.

CHAMPIONS MINDSET PODCAST &

Mi az MSC Training Groupnal abban

segitink, hogy az  értékesitési
hatékonysagod az egekbe emelkedjen.
Ennek pedig az egyik legfontosabb
pillére a mentalis alloképesség. Olyan
szemléletmodot és gyakorlati eszko-
zOket adunk a kezedbe, amelyekkel
nemcsak technikailag, hanem fejben is
legy6zhetetlenné valsz - pont Ggy, mint
az élsportolok a dontd pillanatban.

Ha szeretnél folyamatos inspiraciot és konkrét tippeket kapni a mentalis
fejlédésedhez, hallgasd (vagy nézd) a Champions Mindset Podcastet!

Ez egy ingyenes tudastar, ahol olyan sikeres eszkdzoket mutatunk meg, amik
segitségével képes lehetsz attorni a sajat korlataidat. Legyen szo
Onbizalomeépitésrél, stresszkezelésrdl vagy motivaciorol - a podcast

epizodjaiban megtalalod a valaszt.

MSCTRAINING.HU



Fejleszd a mentalis alloképességed az
élsportolok eszkdztaraval, hogy magabiztosan
allj a kihivasok elg, és kihozd magadbol a
legjobbat! Fedezd fel hogyan érhetsz el
kiemelkedd eredményeket értékesitéként és
vallalkozoként. Ez a podcast nem egy
hagyomanyos beszélgetés - olyan, mintha egy
szemeélyre szabott megbeszélésen ulnél, ahol az
altalad megfogalmazott kérdések, kihivasok
mentalis hatterébe kaphatsz bepillantast.
Inspirald torténetek, gyakorlati tippek és
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1 Apple
Podcasts

Hallgasd Spotify-on vagy Apple Podcasten, de ha videds formatumban
szeretnéd nézni, akkor nézz minket Youtube-on.
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 AKOZONSEG FUGGOSEGE”

HOGYAN NE LEGYEL MAS
HANGULATANAK TUSZA?

KIPCHOGE

ELIUD KIPCHOGE

2019-ben az emberiség torténelmi A futas egyedi'll te rolad

meérfoldkéhdz erkezett: Eliud Kipchoge _ - .
lefutotta a maratont 2 6ran belll. De ez nem szol. A te Iepte'd7 ate

egy klasszikus verseny volt. Nem voltak d6ntéseid, ate
szurkolok az Ut szélén, nem volt orditd kitartasod. ,,
tomeg, nem volt kozvetlen ellenfél, aki
megszorongatta volna. Csak 6 volt, a segitéi
és a digitalis ora. Kipchoge-nak nem volt
szUksége a néz6k tapsara ahhoz, hogy
tartsa a gyilkos tempot. A magabiztossaga
nem KivUlrdl, a lelatorol érkezett, hanem egy
belsd, laboratoriumi korulmények kozott

PAULA RADCLIFFE

felépitett hitbsl. O pontosan tudta, mennyit - - t(.%‘
ér a felkészultsége, fliggetlenll attol, hogy 'Y°A~
barki latja-e vagy elismeri-e azt abban a S s /

pillanatban. Ha Kipchoge a nézék

e
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volna képes ilyen emberfeletti
teljesitményre a csendben.



MI TORTENIK AZ
ERTEKESITESBEN?

Az értékesitésben ezt visszaigazolas-
fuggdségnek hivjuk. Ha Kipchogéval
ellentétben te nem tudsz a csendben
futni, akkor az 6nértékelésedet az

PP

pillanatnyi elismerésére bizod.

A kozvetlen hatas:

Megfelelési kényszer két fronton. Az
ugyfélnek nem mersz kényelmetlen
kérdést feltenni, mert félsz a
feszultségtdl. A vezetbdnek pedig
elkezdesz felfelé kozmetikazni: csak
azt mondod el neki, amit hallani akar,
vagy latszat-tevéekenységekkel
bizonyitod a szorgalmadat ahelyett,
hogy a valodi, fajdalmas feladatokba
allnal bele.

Az 6nértékelési hiba:

Azt hiszed, csak akkor vagy értékes,
ha mindenki elégedett veled. Az
elutasitast (legyen az az ugyféltdl vagy
a vezetd kritikaja) nem szakmai
adatkéent, hanem a személyed elleni
tamadasként éled meg. Emiatt az
onbecsulésed folyamatosan masok
reakciditol fugg, ahelyett, hogy
belulrél taplalkozna.

A kdvetkezmény:

Mivel rettegsz a hibatdl és a
tekintélyszemélyek véleményétdl,
elveszited az hatarozottsagod. Olyan
leszel, mint a futd, aki kifelé néz, hogy
mit szolnak a lelaton, mig elbotlik a
sajat lababan. Emiatt végul sem az
ugyfél bizalmat, sem a vezetd
elismerését nem fogod megszerezni.

AZ EDZESTERV:

e

Reggelente ne azt tlzd ki célul,
hogy ,ma mindenki kedvelni fog”.
TGzz ki olyan célokat, amik csak
téled fuggnek: ,ma mindenkitdl
kérek ajanlast”. Ha ezt teljesitetted,
bajnok vagy, akkor is, ha mindenki
elklldott melegebb éghajlatra.

Belso kontroll

Lass a reakciok mogeé

Tanuld meg Kkivulalloként nézni a
reakciokat. Ha valaki durva veled,
az az ¢ allapotardol mond el valamit
(rossz napja van, stresszes, rossz a
hazassaga), nem a te értékedrdl. Te
csak a postas vagy, aki egy
ajanlatot visz. Ha a postasra
ratamad a kutya, az nem a postas
hibaja.

Az erofeszités alapii onértékelés

Kipchoge-hoz hasonldoan neked is
kell egy belsd iranytld. Ne a masik
féel véleménye vagy visszajelzése
hatarozzon meg. Ertékeld magad
az alapjan, hogy minden tdéled
telhet6t megtettél-e. Ha erre a
valasz igen, de az ugyfél mégsem
vett semmit, nincs okod, hogy
rosszul érezd magad. A jutalmad a
sajat szakmaisagod legyen, ne az
ugyfél mosolya.




ERZELMIHULLAMVASUT A PALYAN”

MIERT MARADJ HIGGADT, AMIKOR MINDEN

#6 OSSZEOMLIK KORULOTTED?

TIGER WOODS

Tiger Woods minden idék
egyik legdominansabb
sportoldja, de nem azért, mert
soha nem Utott rosszat.
Hanem azért, mert 6 tudta a
leggyorsabban elengedni azt.
Woods-nak volt egy hires 10
masodperces szabalya.

Amikor elrontott egy utést, és

alabda a homokban vagy a
vizben kétott ki, megengedte A legfontosabb dolog az, hogy

maganak, hogy diihds legyen. probalj meg nyugodt maradni és

De csak addig amig 10 lépest tisztan latni a jatékot. Ez nem
meg nem tett a labda felé.

Abban a 10 masodperchen mindig a fizikai, sokszor az ’,
moroghatott, szidhatta magat érzelmi éllapotodrél szol.
vagy a széljarast. Mire a

labdahoz ért, mar nem a hibazo KOBE BRYANT
sportold volt, hanem a

hidegvér( stratéga, akia

kovetkez6 megoldast keresi.

Ha hagyta volna, hogy a duhe

atmenjen a kovetkezd Utésbe,

az egész versenyt elbukta

volna.
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MI TORTENIK AZ ERTEKESITESBEN?

Az értékesitok tobbsége érzelmi hullamvasiton éli az életét. Ha bejon egy nagy
uzlet délelétt, euforiaban vannak, és Gigy érzik, 6vék a vilag. De ha délutan egy
fontos ligyfél varatlanul visszamondja a szerz6dést, az egész napjuk - s6t, néha az
egész hetiik - romokban hever.

A kozvetlen hatas:

A maganéletedre is ranyomja a bélyegét a munka. Feszult vagy otthon, mert rossz
napod volt a meldban. Vagy épp ellenkezbleg: annyira elszallsz egy sikertdl, hogy
elhanyagolod a napi rutint, mert azt hiszed, mar megérkeztél.

Az dnértékelési hiba:

Az érzelmeid iranyitjak a viselkedésed, nem pedig a céljaid. Ha rosszul érzed magad,
nem cselekszel. Ha j6l érzed magad, tdl lazara veszed. Igy az dnértékelésed kiilsé
esemeények jatékszere lesz.

A kovetkezmény:
Kiszamithatatlan teljesitmény. A hullamvasit aljan lévé mélypontok felemésztik a

csucsokon szerzett profitot és energiat.
s

AZEDZESTERV:
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Inditsd Gjra magad egy ritualéval

A profi sportolok gyakran hasznalnak

fizikai horgokat. Példaul megigazitjak a
csukloszoritojukat vagy mély leveg6t
vesznek. Talalj te is egy mozdulatot,
ami azt jelzi az agyadnak: ,ez egy (j
fejezet, tiszta lappal indulok.”

Adj egy kis idot magadnak Az eredmény visszajelzés

Egy negativ esemény utan ne ugorj Probald meg az eredményeket
azonnal a kdvetkez6 feladatra, de ne is visszajelzésként kezelni. Az eluta-
ragodj rajta orakig. Adj magadnak egy sitas egy statisztikai adat, ami

Kis szUnetet. Sétalj egyet vagy igyal kdzelebb visz a sikerhez. A nagy uzlet
egy kavét. De amint visszaulsz, a pedig nem a végallomas, hanem a
,szemellenzd” visszakerul. Az el6z6 folyamat természetes eredménye.
kor mar torténelem.




“AZ OROK MASODIK”

MIERT FELSZ A NAGY UZLETEKTOL?

VIiZILABDA VALOGATOTT

A 90-es évek kbzepén a magyar vizilabda-
valogatott elképesztd tehetségekbdl allt,
megis ott volt egy fojtogato gat: az
ezustérmek kora. Zsenialisan jatszottak a
dontéig, de a legfontosabb pillanatban, a
legnagyobb nyomas alatt valami elpattant.
Ugy tekintettek magukra, mint akik ott
vannak az elitben, de nem 6k a tronbitorlok.

A fordulatot Kemény Dénes érkezése és
egy kollektiv mentalis valtas hozta meg.
Nem a technikajuk lett jobb egyik naprol a
masikra (hiszen mar addig is a vilag
legjobbjai voltak), hanem az 6nképuk.
Elkezdték elhinni, s6t, tényként kezelni,
hogy az aranyérem az 6vek, és mindenki
mas csak el akarja venni téluk. Ez a bajnoki
identitas vezetett a torténelmi harom
egymast kovetd olimpiai aranyhoz.

KEMENY DENES

A teljesitoképességliink hatara ”
sokkal messzebb van annal, mint amit
gondolunk magunkrol.




MI TORTENIK AZ ERTEKESITESBEN?

Sok értékesit6 kialakit egy képet magarol és arrol, hogy mi az, amit képes teljesiteni.
Ha ezt nem vizsgalja felil, akkor konnyen a legnagyobb gatja lehet a sikereinek.

A kbzvetlen hatas:

Amint egy nagy ugyfél
vagy egy kiemelkedben
magas ajanlat kerul a la-
totérbe, elkezdesz fur-
csan viselkedni. Tal udva-
rias leszel, bizonytalanna
valsz, vagy ontudatlanul is
szabotalod a talalkozot.

Az onértékelési hiba:

Egy alarendelt szerepbe
helyezed magad, mert Ggy
érzed, te nem vagy elég jo
egy ilyen “fontos” ember-
hez, vagy magas arhoz.

Pedig valojaban sajat
magadat  araztad be
tévesen.

A kdvetkezmény:

Megrekedsz az atlagos
szinten. Elvégzed a mun-
kat, de a bajnoki kupakat
(@ legnagyobb teljesit-
ményt és jutalékokat)
mindig masok viszik el.
Neked pedig marad az
uvegplafon, amit magad-

nak alakitottal ki.

AZEDZESTERV:
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Valtoztasd meg a magadrol kialakitott képet - —

-~v‘

Ahelyett, hogy azt mondod ,szeretnék nagy uzleteket kotni”, tedd fel az
alabbi kérdést: “miért vagyok olyan tipust értékesitd, aki nagy értékl és nagy
volumen( szerz8déseket kot?” Kezdj el Ggy beszélni, 6ltdézni és készulni,
mintha mar az aranyérem a nyakadban lenne.

Szakeértoi figyelmeztetés

Emlékeztesd magad: a vezérigazgato is csak egy ember, akinek problémai
vannak, és te vagy az, akinek a megoldas a kezében van. Ebben a relacidoban
te vagy az er@forras, a szakértd, 6 pedig a raszoruld. Ne kuncsorogj a
figyelméért, hanem kinald fel a szakértelmedet partnerként.

Valtoztasd meg amire fokuszalsz

Az 6rok masodikok mindig a bukas forgatokonyvét porgetik: ,mi van, ha tdl
draga lesz neki?” Forditsd meg! Ahelyett, hogy a figyelmed arra iranyitanad,
hogy miért bukhatsz el, iranyitsd arra, hogy mik azok a dolgok, amik
segitenek, hogy sikerrel jarj.




,NINCS IDOM PIHENN/I”

MIERT A PIHENES A PROFIK
LEGFONTOSABB EDZESE?

MICHAEL PHELPS

Michael Phelps 23 olimpiai aranyérmével a
torténelem legeredményesebb sportoldja.
De volt egy pont a karrierjében, ahol
majdnem mindent elveszitett. Phelps
évekig Ugy edzett, mint egy gép: nem volt
karacsony, nem volt szUletésnap, csak a
napi 10-12 ezer kaloria és a végtelen
hosszok a vizben. Azt hitte, ha megall,
elvész az elénye.

Az eredmény? Sllyos depresszio,
motivaciovesztés és egy olyan mentalis
mélypont, ahonnan majdnem nem volt
visszalt. Phelps rajott, hogy az izmai és az
idegrendszere ,thledzettek” lettek. A teste
ott volt a vizben, de a lelke és az agya
feladta. Meg kellett tanulnia, hogy a
mindségi regeneracid nem a munka hianya,
hanem a munka elengedhetetlen része.

A pihenés nem jutalom.
A pihenés a fegyver

része. , ,

BOB BOWMAN




MI TORTENIK AZ
ERTEKESITESBEN?

Az értékesitésben gyakran alakul ki
btintudat a pihenés miatt. Ugy érzik,
hogy lemaradnak és ezt azid6t a
munkara is fordithatnak.

A kdzvetlen hatas:

Fogy az energiad, emiatt
turelmetlenné valsz magaddal és az
ugyfelekkel is. A kreativitasod eltlnik,
a folyamataid sablonossa és unotta
valnak. Mar csak megszokasbol
dolgozol, els@sorban, csak talélsz.

Az onértékelési hiba:

Azt hiszed, hogy az értékedet a
befektetett 6rak szama hatarozza
meg, nem a hatékonysagod. Félsz
kikapcsolni, mert Ggy érzed, ha nem
porogsz, nem vagy elég elkotelezett
vagy sikeres.

A kovetkezmény:

A faradtsag miatt a teljesitményed
zuhanni kezd, ami miatt még tébbet
akarsz dolgozni. Az energiahianyt
erbvel szeretnéd kompenzalni, ami
lassan a motivaciod csokkenését
hozza, végul kiegéshez vezet.

AZ EDZESTERV: m
~——,,

Az alvas, mint stratégia

Egy faradt értékesitd olyan, mint
egy részeg sofér. Lassabb a
reakcioideje, és rossz dontéseket
hoz. Tekints az alvasra gy, mint a
legolcsobb és leghatékonyabb
teljesitményfokozo.

Talalj hobbit, ami feltolt

Keress valamit, ami teljesen mas
agyteruletet mozgat meg - ami
kikapcsol, feltolt, oromet okoz.
Sportolj, fézz, kertészked] - a
lényeg, hogy az értékesitd éned
ilyenkor pihenjen. Phelps is akkor
lett Gjra bajnok, amikor megtanult a
vizen kivul is ember lenni.

Mentalis szuperkompenzacio

A sportban a szuperkompenzacio
az a szakasz, amikor a pihenés utan
a szervezet magasabb szintre
fejlédik, mint ahol el6tte volt. Jeldl]
ki te is szent és seérthetetlen
idéblokkokat, amikor a telefonod
repul6 Uzemmodban van. Ha
allanddan csak reagalsz, konnyen
érezheted, hogy mindig csak tlzet
oltasz és futsz az események utan.
Ezzel maris a kezedbe veszed az
iranyitast és meghatarozhatod,
hogy mikor vagy elérhetd.




AZ OSSZEHASONLITAS BUVOLETEBEN”

HOGYAN MERGEZI MEG A SIKEREIDET A
MASOKHOZ VALO MEREGETES?

USAINBOLT

Amikor a vilag leggyorsabb
embere, Usain Bolta100
méteres sikfutas dontdjében
futott, gyakran lathattuk, amint
a cél el6tt par méterrel oldalra
néz, s6t, néha mosolyogva
széttarja a karjat. Bolt nem
azért nyert, mert az

ellenfeleivel foglalkozott. Epp

ellenkezbleg: 6 a sajat

szemeélyes csucsat (personal . gs
best) akarta megdénten A legnhehezebb verseny mindig

minden egyes alkalommal. az, amit 6nmagad ellen vivsz.
Nem a masikrol, hanem magadrol

Bolt tudta, hogy ha a mellette . . . U .

futéra koncentral, megvaltozik szol, arrol, hogy jobba valj, mint

a futétechnikaja, befesziinek tegnap voltal.
azizmai, és értékes
tizedmasodperceket veszit. Az
ellenfelei csak statisztak

voltak az 6 sajat, belsd
versenyében. Az 6
magabiztossaga nem abbdl
fakadt, hogy jobb volt, mint a
tobbiek, hanem abbdl, hogy
gyorsabb volt, mint a tegnapi
onmaga.




MI TORTENIK AZ ERTEKESITESBEN?

Az értékesités vilagaban mindenhol ranglistak vannak. Ez kénnyen adhat egy hamis
mércét, hiszen csupan pillanatnyi végeredményt mutat. Nem latod mogotte az
embert, a folyamatokat, a raforditott munkat vagy éppen az atcsiszott
szerzdédéseket.

A kozvetlen hatas:

Folyamatosan masokhoz méred magad. Ha a ranglista aljan vagy, értéktelennek érzed
magad. Ha a kozepén, akkor megnyugszol, és nem hozod ki magadbdl a maximumot. A
figyelmed 50%-a nem sajat magadon van, hanem azon, hogy ki hol tart hozzad képest.

Az 6nértékelési hiba:
Kulséve teszed a sikered mércéjét. Az dnbecsulésedet a masok teljesitményéhez kotod.

De ez egy csapda: mindig lesz valaki, aki jobb nalad, és lesz aki rosszabb. Ha az ¢ sikerUk a
te kudarcod, soha nem leszel stabil.

A kovetkezmény:

Irigység, szorongas és az imposztor-szindroma. Elveszited az 6romot a munkadban,
mert a sajat fejlédésed helyett a masokhoz valo viszonyod figyeled.

AZ EDZESTERV:

Personal Best fokusz

Vezess sajat statisztikat! Ne azt nézd,

hogy a mas hogy teljesitett. Azt nézd:
“mi az, amiben fejlédtem a héten?” - a
mérték nem szamit, de ez az egyetlen
verseny, amit érdemes megnyerni.

Figyelj a folyamatra az Unnepeld a lépéseid
eredmeény helyett

Ha érzed, hogy a ranglista szoron- Siker, ha kovetkezetesen haladsz a
gassal tolt el, ne nézz ral Koncentralj a céljaid felé. Az onértékelésedet a sajat
folyamataidra. A profi golfozd sem fejlédésiivedre alapozd, ezért Unnepel;
nézi a tdbbiek pontszamat a 18. lyukig meg minden olyan lépést, ami ehhez
- csak az adott Gtésre figyel. vezet.




“A VISSZAJELZES HIANYA”

MIERT A KRITIKA A BAJINOKOK REGGELIJE?

SERENA WILLIAMS

Serena Williams, a tenisz torténetének
egyik legmeghatarozobb alakja, még 23
Grand Slam-gy&zelem utan is gy ment ki az
edzdpalyara, mint egy kezdd. Amikor
Patrick Mouratoglou lett az edzéje, Serena
mar legenda volt. Ennek ellenére minden
egyes meccs utan - legyen az gydzelem
vagy vereség - orakat toltottek a
videdelemzb szobaban.

Serena nem azt kérte az edzéjétdl, hogy
dicsérje meg a tenyeresét. Azt kérdezte:
,hol voltam lasst? Hol volt bizonytalan a
labmunkam? Mit rontottam el a masodik
szettben?” Serena tudta, hogy az &
szubjektiv érzékelése csaloka. Kellett neki
egy kulsd szem, egy edzd, aki konyortelenul
ramutat a hibakra. Az dnértékelése nem
abbol fakadt, hogy tokéletesnek hitte
magat, hanem abbdl a tudatbdl, hogy
barmilyen hibat képes kijavitani, ha
szembenéz vele.

PATRICK MOURATOGLOU

b g

Tudas a tapasztalatbol szarmazik;
minden mas csak informacio'.




MI TORTENIK AZ ERTEKESITESBEN?

Sok értékesito eljut egy tudasszintre, majd évekig ismételgeti, ahelyett, hogy arra
torekedne, hogy tovabb tudjon fejlodni. Ebben tud segiteni a kiilso visszajelzés.

A kodzvetlen hatas: Az 6nértékelési hiba: A kovetkezmény:

A visszajelzést személyes Hajlamos lehetsz 6ssze- Ugyanazokat a koroket
tamadasnak, a hozzaérté- kdtni az értékedet a futod évekig, nem fejl6dik
sed megkérddjelezésének pillanatnyi teljesitme- a technikad, és végul eljar
veszed. Ezért csak a mar nyeddel. Azt hiszed, ha el- feletted az id6, mert nem
altalad ismert dolgokat ismered a gyengeséged, voltal hajlandd ,edzével”
ismételgeted. azzal beismered, hogy dolgozni.

nem vagy elég jo. Ezért a
kritikat az egdd elleni me-
rényletként éled mesg.

AZEDZESTERV:

Nem a teljesitményed vagy!

Valaszd szét a személyiséged és a teljesitményed. Amikor valaki kritizalja pl.
a zarasi technikadat, nem téged kritizal, hanem egy munkafolyamatot.
Tekints magadra Ggy, mint egy szoftverre: a visszajelzés nem sértés, hanem
egy ,bug report”, ami segit a kovetkezd frissitésben.

Kérj folyamatos visszajelzést!

Ne vard meg, amig szolnak! Menj oda a legsikeresebb kollégadhoz, a
vezetdédhoz, vagy a coachod-hoz és kérdezd meg: ,mi az az egy dolog, ami
szerinted a legtdbb pénzt veszi ki a zsebembdl?” Ez a kérdés megnyitja az
utat a valodi fejlédéshez.

Tarts alland6 onreflexiot és elemezd magad

A sportolok videdznak, te készits hangfelvételt (ahol a szabalyok engedik)!
Sajat magadat visszahallgatni fajdalmas (olyan, mint a sportolonak latni a
sajat eséseét), de ez a leggyorsabb Ut az dnértékelésed megerdsitésehez. Ha
latod a hibat, mar uralod is.




BAJNOKIUTRAVALO

Most rajtad a sor, hogy belépj a ringbe!

Végigvettlk a vilag legnagyobb bajnokainak titkait. Lathattad, hogy Michael Jordan,
Mike Tyson vagy éppen a magyar vizilabda-valogatott sikerei mogott sem csupan a
technika allt, hanem egy kikezdhetetlen mentalis vaz.

Ne feledd: az értékesitésben is te vagy a sportold. A mindennapokban dél el, hogy a
tanultakat rutinra valtod-e, vagy maradsz a biztonsagos, de atlagos kdzép-
mezdényben. A kulonbség nem a szerencse, hanem a dontés, amit most hozol meg.

Ne maradj le a napi inspiraciorol!

Ha nem akarsz lemaradni a legljabb mentalis stratégiakrol és értékesitési tippekroél,
tarts velUnk itt is:

instagram: @info.bartos.gabor -
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